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PABOYAS MPOrPAMMA YYEEHOW OUCLUMMNNUHDI

B1.B.09 YCTHOe penoBoe obLweHune Ha nepBomMm MHOCTPaAHHOM A3bIKe

1. Kog 1 HaumeHoBaHue HanpaBlieHus noarotoBku/cneumnanbLHOCTU:

45.03.02 JInHrBucTuka

2. Mpodmnb noaroTtoBKkK/cneynanusaums:

Teopus n MeToauKa npenogaBaHUA MHOCTPAHHbIX A3LIKOB U KynbTyp. Hemeukuin A3bIk

3. KBanudmkaumsa BbinyckHMKa: 6GakanaBp
4. dPopma oby4eHus: ovHas
5. Kachegpa, oTBevarLwan 3a peanmsayuio AUCLUUNIINHDbI:

Kadcdenpa Hemeukon domnonorum

6. CocTtaButenu nporpammbl: TonopoBa BaneHTnHa MuxannoBHa, npodeccop, KawkuHa
Onbra BnagumupoBHa, AOLEHT

7. PexomeHpoBaHa: HMC dakynbTteta PI'®, npotokon Ne 9 ot 22.05.2024

8. YuebHbIn roa: 2026- 2027, 2027-2028 CewmecTp(bl): 5,6, 7, 8



9.llenn n 3apaum y4eO6HON ANCLUUNNMUHDI

Llenisimu oceoeHusi QucyurnuHbl S8/ISH0MCS:

O3HaKOMMeHue CTydeHToB C 6a30BbIMW  AUCKYPCUBHBIMW  CTpaTerysMum  UHOS3biMHOroO
noeedeHna B cepe OenoBoN KOMMYHMKaUWMW, a TakKe C OCHOBHbIMU OUCKYPCUBHBIMU
0COBEHHOCTAMM YCTHOWM OEer0BON KOMMYHUKALMN B MHOA3bIYHOW S3bIKOBOW KynbType. 3adayu
y4ebHoU QucyUnuHbI:

pasBUTb U YCOBEPLLUEHCTBOBATb peyeBble YMEHUS, 3a4eCTBOBAHHbIE HAa KaXaoM aTane
d BeAeHusa guanora/nonunora Ha MHOCTPaHHOM SA3blKe B YCNoBusaX BusHec-cpeapl;d
03HAKOMUTb CTYLAEHTOB C 513bIKOBbIM KOMMOHEHTOM YCTHOrO AenoBoro obuieHnsa Ha UA, Hanp.
A3bIKOBbIE CpecTBa KOresnm n KOrepeHTHOCTH, CpeaAcTBa nogaepkaHus pannopTa ¢
ayauTtopuen, , cnocobbl s13bIKOBOro 0OpPMIEHUS Ha4vana, OCHOBHOW 4acTu UM 3aKITYeHUs
Ananora/nonunora B ycnosusi 6U3Hec-cpeab;
NO3HaKOMUTb 0By4aoLWMXCsl C TEXHOMOrMen nogaepxaHmsa acpeKTMBHOro pannopTta B YyCTHOW
AEeNOBOM KOMMYHUKaLMM C LieneBon ayauTopmen, Mmogensamm npogykTMBHOMO B3anMogencTeums
C APYTMMW y4aCTHMKaMW KOMMYHMKaLUMM Ha BCex cTagusax oblieHus, 3TUKeTOM [LeroBOW

KOMMYHMKaUMKW, OONYCTUMbIMW/ ~ HEAOMNYyCTUMbIMUM BapuaHTaMu opraHusauuM v rnogauu
coobLiaeMon Bo BpeMsi Auanora/monunora MHopMaLun, pUTopUKO-aTUKETHBIMU MOZENSMU

noseneHunsa rosopswiero.l

O

10. MecTo y4ye6HOM AncuUMNNUHLI B cTpykType OOIT:

ANCUUNIIMHA OTHOCUTCA K BapnaTMBHOW YacTu/4actu, hopMupyemMon yyacTHMkamm obpasoBaTenbHbIX
OTHowWweHun 6rioka b1. OHa onuMpaeTcs Ha 3HaHUs, YMEHUSA 1 KoMNeTeHUnn, chopMnpOBaHHbIE B pamKax
nporpamMmbl U3y4eHUst AMCUUNIIMHBIL «pakTuYeckun Kypc NnepBoro MHOCTPaHHOIO A3blka» Ha 1-2 kypce

11. MnaHupyemblie pe3ynbTaTbl 00y4eHUsi NO AucuunivHe/Moaynto (3HaHUSA, YMeHwUs,
HaBblKW), COOTHECEHHbIe cnnaHupyemMbiMm pe3ynbTatamu OCBOEHMA
obGpa3oBaTenibHOWN NporpamMmbl (KOMNETEHUUAMU) U UHOAUKATOPaAMU UX AOCTUXKEHUSA:

Kog HassaHue Koa(bl) WugukaTop(bl) MnaHnpyemble pesynbTaTtbl 00y4YeHus
KOMMeTeHL MM
YK-4 | CrnocobeH YK-4.1 |Bblbupaet Ha 3HaTb: cTpaTerMm OenoBoro ooueHus
ocyujecmernsime WHOCTPaHHOM A3blKe
06110810 KOMMYHVIKaTNBHO YMeTb: oueHnBaTb 3P PeKTUBHOCTb
KOMMYHUKauuio npremnemsle MCNOMNb30BaHWS COOTBETCTBYIOLUNX CTpaTerni B
8 ycmmHol cTpaTermm Aenosoro 8 y
u 0BLLEHMS enoBov KOMMYHUKaTUBHOW cpefe
MUCbMEHHOU
bopmax Ha Bnagetsb: MHTErPaTUBHLIMM - KOMMYHMKATUBHEIMM
20cydapcmeeHHoM Bnageer YMEHMAMW B YCTHOW U MUCbMEHHOW WMHOSA3bIYHOM

s13biIke Poccutickol peyn

Qedepayuu u
UHocmpaHHoOM(bIx)
3bIKe(ax):

VK-4.5 |[MHTErpaTuBHbIMM
KOMMYHWKaTUBHBLIMM
YMEHUSMW B YCTHOW U
NUCbMEHHOWN
MHONA3bIYHOW peyMn.




MK-5 | CrocobeH MK-5.1  |Bnageet OCHOBHbIMM [3HaTh: KOHBEHLMOHAsbHbIE TUMbl YCTHOW W

ucrosb308amap AVCKYPCUBHBIMM NMCbMEHHON KOMMYHMKaLNK
Onss peweHus cnocobamu
npogeccuoHarnbH peanusauun )
i 38044 OMMVHUKATHBHbX YMeTb: ucnonb3oBatb anropuTmbl NOCTPOEHWS
y pa3nMyHbIX TMMOB AWCKYpCa AN peLleHmns
c80600H0e sr1adeHue Lienen BbicKkasblBaHUS
npodeccuoHanbHbIX 3agay.
usyyaembIM A3bIKOM NPUMEHNTENBHO
8 eao K
inumepamypHou 0CcObEeHHOCTAM
¢opme pasnuyHbLe TEeKyLLLero BnageTtb: ocoGeHHOCTAMU  oguLManbHOrO,
munax ycmHol  u KOMMYHWKaTUBHOTO HEeNTpaneHOro W HeoMUManbHOIrO PerncTpoB
nucbMeHHOU KOHTEKCTa ANs | obLweHns B YCTHOM " NMCbMEHHOM
KOMMYHUKauyuu: PeLleHns obLWNX W | komMmyHMKaLMK B 06Liei U NPOdeCcCUOoHaNbHOM

NpOheccroHanbHbIX | cihepax OBLLEHNS.
3agjad, B TOM yucne B

KOHTEKCTe
npenogaBaHuns
MHOCTpPaHHbIX

A3bIKOB U KYNbTYp;

Bnageet
0COBEHHOCTAMM
MK-5.2 odmumansHoro,
HEeNTpanbHOro

"
HeourumanbHoOro
perucTpoB 06LleHMS
B YCTHOW 1
NMUCbMEHHOM
KOMMYHMKaLUm

B o6Len

"
npodeccuoHanbHomn
cthepax o6LweHus.

12. O6bemM gncumnnuHbl B 3a4€eTHbIX eauHMLax/yac.(s coomseememsuu ¢ y4yebHbimM nnaHom)ObLas
TPYAOEMKOCTb gucumnnmvHbl: 8 3.e / 288

Pdopma NpOMEXyTOYHON aTTecTaLunmnsavem/

13. TpynoemkocTb No BUAam y4ebHoOM paboTbl

TpyaooeMKocTb

Bug yuebHow paboThbl Mo cemecTpam

Bcero

AyanTOpHbIE 3aHATUSA 116 18 16 32 26 24

nexkuum

B TOM 4ucne:

npakTnyeckune




nabopaTtopHble 116 18 16 32 26 24
CamocTosTenbHas paboTta 172 45 38 31 37 21
B TOM uucne: kypcosasi pabota (NpoekT)
dopma NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum
(3k3amMeH — __4yac.)
Wtoro: 288 63 54 63 63 45

13.1. CopepxxaHue gUCUUNIINHbI:

n/n Haumerosakme paspena CopgepxxaHuve pasgena AUCUUNuHbI
ANCUUNNNHBI Aep pasa Anct
MpakTnyeckne 3aHATUSA
4,5 cemecTpbl
1 infi ) 1.0 BBoagHasa 6ecefa o peyeBOM CTuUre AenoBOro obLeHuns.
E'nh‘r,h:/"g' haftlich hen: 1.1 Wo und was spreche ich sachlich?
sachiic . geschaftlich sprechen: 1.2 Wie muss ich sachlich sprechen?
Wo? Wie? Was?
2.1 Sprechhandlung/Situation: Eine Kurzvorstellung
2 Vorstellung 2.2 Sich bzw. einen Menschen sachlich vorstellen
2.3 Ubung und Hértext
Sachlich an der Studienanstalt 3.1 Sprechhand_!unglsnu_gt!on: blt_ten und danken
3 sprechen: bitten und danken 3.2 Strukturen fir eine héfliche Bitte.
P ' 3.3 Ubung und Hértext
Kurzvortraghalten: Das 4.1 Sprechhandlung/Situation: Vom Abitur zum Studienplatz;
4 (Germanistik)-Studium 4.2 Das Germanistik-Studium: einen Kurzvortag halten
4.3 Ubung und Hértext mit Feedback
5.1 Sprechhandlung/Situation:Nachfragen;
5 Kurz und sachlich berichten: | 5.2 Qeographische Namen und Angaben
Meine Stadt 5.3 Ubung und Hértext
6 6.1 Sprechhandlung/Situation: Zahlen angeben;
Kurzvortrag halten: Meine 6.2 Geographische Namen und Angaben;
Region 6.3 Ubung und Hértext
7.1 Sprechhandlung/Situation: etwas vorschlagen;
7 Routinesituationen im | 7.2 Plane besprechen: Redemittel;
beruflichen Alltag: Planierung | /-3 Ubung und Hortext
8.1 Sprechhandlung/Situation: Mein Stundenplan;
8 MeineT _ 8.2 Disziplinen im Bereich Germanistik/Sprachwissenschatft;
einefermine 8.3 Ubung und Hértext
9.1 Sprechhandlung/Situation: Dem Gastprofessor die Uni
9 Universitat: Struktur und zeigen;Betreuung der Gaste.
Personen 9.2 Institutionen und Biros der Uni;
9.3 8.3 Ubung und Hértext
6 cemecTp
10 10.1 Berufe und entsprechende Tdtigkeiten lernen;

Berufe und Tatigkeiten

10.2 Sprechhandlung/Situation:Uber den Beruf sachlich berichten;
10.3 Ubung und Hértext




11

Das Team vorstellen

11.1 Sprechhandlung/Situation:Das Team /die Firma vorstellen;
11.2 Die Mitarbeiter/Kollegen vorstellen;
11.3 Ubung und Hértext

12

Sachliche Gesprache im
Beruf (an einer Firma) fiihren

12.1 Sprechhandlung/Situation: Aufgaben geben, berichten;
12.2 Redemittel zu Gesprachen im Beruf;
12.3 Ubung und Hértext

13

Personalbestand einer Firma/
eines Betriebs

13.1 Sprechhandlung/Situation: Die Arbeitsverteilung in einem
Team (Firma, Geschéaft, Schule);

13.2 flir etw. zustandig sein;

13.3 Ubung und Hértext

14

Vorstellungsgesprache mit
Kollegen

14.1 Sprechhandlung/Situation:Sich mit den Kollegen bekannt
machen;

14.2 Nach den Aufgaben fragen;

14.3 Ubung und Hértext.

15

Das Telefongesprach (I)

15.1 Sprechhandlung/Situation: Einladung;
15.2 Sprachliche Klischees flir das Telefonieren;
15.3 Ubung und Hoértext

16

Das Telefongesprach (ll)

16.1 Sprechhandlung/Situation: Beim Arbeitgeber sich krank
melden;

16.2 Ein Hotelzimmer reservieren;

16.3 Ubung und Hértexte

17

Das Telefongesprach (lll)

17.1 Sprechhandlung/Situation: Nachrichten auf
Anrufbeantworter hinterlassen;

17.2 Uber den Anruf berichten;

17.3 Ubung und Hértext

18

Sachlich reden mit Feedback

17.1 Sprechhandlung/Situation: eine Information/einen Text
sachlich im Team behandeln;
17.2 Redemittel flir das Feedback/die Metasprache;

17.3 Ubung und Hértext

7cemecTp

19

KommunikationimUnternehmensb

ereich(Geschéaftskontakte)

19.1 Beschreibung der Unternehmensorganisation

19.2 Beschreibung von Verantwortungsbereichen und
Funktionen

19.3 Tatigkeitsbereich eines Angestellten (Sachbearbeiter,
Blrokaufmann, Manager, Topmanager, Berater etc.).

20

KommunikationimUnternehmensb

ereich (Prasentation)

20.1 Aufbauorganisation von Unternehmen
20.2 Beschreibung der Firmenstruktur nach einem
Organigramm

21

Unternehmensprasentation

21.1 Prasentation eines Unternehmens

21.2 Unternehmensimage, Unternehmensleitbild.
21.3 Geschaftsfelder, Produkte, Dienstleistungen
21.4 Entwicklungsdynamik des Unternehmens
21.5 Geschichte des Unternehmens

22

Messeprofile: Messebesuch,
Messegesprache

22.1 Allgemeine Charakteristik der deutschen Wirtschaft.
22.2 Messe- und Ausstellungstypen.

22.3 Messen in Deutschland.

22.4 Kenndaten von Messen

22.5 Strategien und Entwicklungstendenzen

8cemecTtp

23

Auftragsabwicklung

23.1 Ablauf einer Auftragserteilung und -abwicklung.
23.2 Lieferbedingungen.

23.3 Zahlungsbedingungen und Lieferfristen.

23.4 Stérungen bei der Erflillung eines Kaufvertrags




24

Vertriebswege und
Vertriebspartner

24.1 Absatzwege. Merkmale verschiedener Absatzwege.
Vorteile und Nachteile verschiedener Vertriebswege.

24.2 Absatzmittler: Leistungen von Absatzmittlern, Kriterien
fur die Auswahl des geeigneten Absatzmittlers

25 Voranfrage, Anfrage 25.1 Strategien und Techniken einer Voranfrage 25.2
' Strategien und Techniken einer Anfrage

26 Angebot 26.1 Unverbindliches Angebot,
26.2 Angebot ohne Anfrage, verbindliches Angebot

27 27.1 Annahme von Bestellungen,

Bestellung 27.2 Ablehnung von Bestellungen, Wiederruf von

Bestellungen

28 28.1 Verhandlungen Uber die Verschiebung von Lieferungen

Liefer- und Zahlungsverzug,

Reklamation

und Zahlungen

28.2 Verhandlungen uber die Reklamation, Mahnungen

13.2. Tembl (pasaenbl) AUCUUNIUHBI U BUAbI 3aHATUX

Ne
n/n

HanmeHoBaHWe Tembl

(paspgena) gUCUMNnUHLI

Buabl 3aHATUIA (KONMYECTBO YacoB)

JNekunmn

Mpaktnyeckne | JlabopatopHble |CamocTosiTenbHas
paboTa

Bcero

4 cemecTp

ErsteKontakte

12

N|—=

Schule und nach

12

In der Stadt mobil

12

Bevoelkerung und
Sprache

AlWWW
O W[

13

Vielfiltigkeit der
Kulturen

N
©

14

5 cemecTp

Einfiihung:
sachlich/geschaftlich
sprechen: Wo? Wie?
Was?

10

Vorstellung

10

Sachlich an der
Studienanstalt sprechen:
bitten und danken

10

Kurzvortraghalten: Das
(Germanistik)-Studium

13

Universitat: Struktur
und Personen

11

6 cemecTp

Berufe und Tatigkeiten

12

Das Team vorstellen

12

Personalbestand
Firma/ eines Betriebs

einer

12

Vorstellungsgesprache
mit Kollegen

12

10

Das Telefongesprach (1)

15

7 cemecTp

11

KommunikationimUnter
nehmensbereich(Gesch
aftskontakte)

15

12

KommunikationimUnter
nehmensbereich(Prasen
tation)

15




13  Unternehmensprasentat

ion 6 ° 16
14  Messeprofile:
Messebesuch, 8 10 18
Messegesprache
8 cemecTp
15 Auftragsabwicklung 4 4 8

16  Vertriebswege und

Vertriebspartner 4 4 8
17 Voranfrage, Anfrage 4 4 8
18 Angebot 4 3 7
19 Bestellung 4 3 7
20 Liefer-und

Zahlungsverzug, 4 3 6

Reklamation

114 175 288

14. MeToanyeckue ykasaHusa Ans ooyyaroLWmMXCca No 0OCBOEHNIO AUCLUNIIUHDbI:

dPopma opraHM3aLmmM CaMOCTOATENIbHON PaboThI:

HaBblkn 06paboTKM SA3LIKOBbIX JaHHbIX B COOTBETCTBUMUC LIENsMU U 3agadvyamMun uccnegoBaHus. Haebiku
paboTbl Ha KOMMblOTEPE, obLiee NoHMMaHue npuHumna pabotel nporpammsl POWER POINT, OcHoBbl
3TUKN U KyNbTypbl 06weHnsa. HanucaHue pedepaTos.

OcBoeHne cogepkaHusa Kypca B npoLecce ero nsyveHus npeanonaratoT ABa YPOBHS: r1epsbili ypo8eHb —
ayautopHaa paboTta  CTyQeHTOB  MNOA4  PYyKOBOACTBOM  MpenojaBaTeniai  Ha  fekuusax  u
CEMUHAPCKONPAaKTUYECKUX 3aHATUAX; 8mOopol ypoeeHb — camocToaTenbHaa paboTa cTyaeHTa.
LlenecoobpasHo ucnonb3oBaTb akTyarnbHbl ayTEHTUYHbIA MaTepuan, MOCKOSbKY KOMMYHMKaUus B
chepe busHeca oveHb ANHAMUYHO pPa3BUBAETCA.

Kypc BbLICTPOEH Ha OCHOBE MPUHUMMNOB OGNOYHO-MOAYNBHOrO 06yyeHus. OH cocTouT U3
Moaynen, kotopble cobpaHbl B YeThbipe pasgena (6noku). Kaxablin Moayrnb HadnHaeTcs ¢ oTpaboTku
NMOHATUMHOrO annapaTa. [0TOBACh K NPeAcTosALEeMY NPakTUYEeCKOMY 3aHATUIO, HEOH6XOOUMO MOMHOCTbLIO
BbINOMHUTL NpMBEAEHHbIE B MoAyne 3ajaHns u BHecTu Tpebyemble 3anucn. JTO dABnseTcs
obsa3aTenbHbIM, T.K. NpenoAasaTernb BnpaBe WX NMPOKOHTPONupoBaTb. Ecnu BO3HMKaKOT 3aTpyaHeHus,
HeobxoanMOo CHOBa 00paTUTLCS K NUTEPaTYPHbIM UCTOYHMKAM, 3arMnUCcsM UK K NpenogaBaTtento.
Cnegyrowun atan  paboTbl — BbINOMHEHWE 3af4aHUM  ANA  camoCcToATenbHOW  paboTbl Mo
COOTBETCTBYIOLWEMY pasgeny. 9T 3agaHnsa avddepeHLMpoBaHbl MO YPOBHSM CIOXHOCTU. Bbl MoxeTe
BblOpaTb OAHO M3 HUX — TO, KOTOPOE MO cunam, 1 Bbi3biBaeT Hanbonblimi nHTepec. Popma oTyeTa 3a
BbIMNOSIHEHHOE 3agaHue MoXeT OblTb M3MEeHeHa MO cornacoBaHuMl C npenogasatenem. K 3advety
AONyCKalTCH CTYAEHThI, BbINOMHMUBLUME 3a4aHUSA MO BCEM MOAYNSAM Kypca.

15. lMepeyeHb OCHOBHOW W AOMNOSNIHATENBLHOW INUTEpPaTypbl, PECYpPCoOB WHTEpPHeT,
Heo6XoaUMbIX AN OCBOEHUS AUCLIMMIIUHBI

a) OCHOBHas nutepartypa:

Ne n/n McToYHMK
VMBaHoga J1. B. Hemevkuin g3bIk ANg npodeccroHanbHOM KOMMyHUKaumm : yuebHoe nocobue / J1.
1 B. MBaHoBa, O. M. CHurupesa, T. C. Tananan. - OpeHbypr : OpeHbyprckuii rocyfapCTBEHHbIN
yHuBepcuteT, 2013. - 153 ¢. <URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798>.



http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798

KOpuHa M. B.DeutschfurdenBeruf (Hemeukunin s3bik B cchepe NpodeccunoHansHon
KOMMYHMKaLun) [OnNeKTpoHHbIN pecypc] : yuebHoe nocobue / M. B. KOpuHa. - Camapa :
2 Camapckuin rocygapCTBEHHbI apXUTEKTYPHO-CTpouTENbHLIA YyHMBepcuteT, A6C ACB, 2014. -
94 c. - Knura Haxogntcea B npemuym-Bepcun 36C IPR BOOKS.
Der richtige Ton am Telefon: PasrosopnotenedoHy. [NpakTuyeckas oHOCTUNUCTMKA:
YuebHomeToan4yeckoe nocobue ans Bysos/Coctasutenu J1.Benunukosa, I'. duHK. — BopoHex,
3 M3paTtenbcko-nonurpaduydecknin ueHTp BopoHex.rocyHnsepcuteTa, 2008. — 87c.
6) pononHuTenbHasa nNuTeparypa:
Ne n/n NcTouHmK
4 C.Colin. Unternehmen Deutsch. — Klett Edition Deutsch, 1999. — 216 S.
Deutsch fiir das Berufsleben B1/B2. Kursbuch. Deutsch als Fremdsprache fiir Erwachsene. —
5 Graziella Guenst/Peter Hartmann (Hrgs.), Ernst Klett Sprachen, Stuttgart, 2010. — 144 S. Mit 2
Audio-CDs. + Kursbuch.
6 Dialog Beruf 3. Deutsch als Fremdsprache fir die Mittelstufe. — Max Hueber Verlag
7 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 1. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.
8 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 2. — Langenscheidt KG, Berlin und
Miinchen, 2000. — 184 S.
9 Dialog Beruf 3. Deutsch als Fremdsprache fir die Mittelstufe. — Max Hueber Verlag
10 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 1. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.
11 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 2. — Langenscheidt KG, Berlin und
Miinchen, 2000. — 184 S.
12 Volker Eismann. Training berufliche Kommunikation: Erfolgreich am Telefon und bei
Gesprachen im Bilro. — Cornelsen Verlag, Berlin, 2006. — 128 S.
13 Oemunposa, A. K. Pycckagd kommepyeckas koppecnoHaeHums : CrnoBapb KMLWNPOBAHHbLIX
BblpaxeHun: Pyc. s3., 1998
14 PONS Burokommunikationim Griff. 2007
15 CyuwumHcknin, .. dlenoBas koppecnoHAeHUmMa Ha HeMeukoMm a3bike. M., OKCMO, 2007. — 320 c.
B) 0asbl AaHHbIX, VIHd)OpMaLl,MOHHO-CI'IpaBOLIHbIe N NMOUCKOBbIE CUCTEMbI:
Ne n/n McTouHMK
16 http://www.goethe.de/
17 http://www.hueber.de/schritte/beruf
18 www.wikipedia.de.

16. MepeyeHb y4eOHO-MeTOgQNUYECKOrO ob6ecneyvyeHns ANs CaMOCTOATEeNbHOM paboThl
(y4ebHO-memodu4deckue pekomeHOayuu, nocobus, 3ad0avyHuUKU, MeMOOUYECKUE yKa3aHUSI MO 8bIMOSTHEHUIO
npakmu4yeckux (KOHMPOIbHbIX), Kypcoabix pabom u 0p.)

Ne n/n UemoyHuk

1 Volker Eismann. Training berufliche Kommunikation: Erfolgreich am Telefon und bei
Gesprachen im Biro. — Cornelsen Verlag, Berlin, 2006. — 128 S.

2 C.Colin. Unternehmen Deutsch. — Klett Edition Deutsch, 1999. — 216 S.



http://www.goethe.de/
http://www.goethe.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/
http://www.wikipedia.de/

17. O6pa3oBaTenbHbIe

AUCLMNIVHBI,

TexXHOoJ10rnu,

ucnosnb3yemMble
BK/IOYas AUCTaHUMOHHble oOpa3oBaTtenbHble TexHonoruu (OOT),
3neKTpoHHoe obyyeHue (30), cmewaHHoe obGy4eHune):

npu peanusauum y4ebHOM

18- MaFepuari-HO-FexHUHe6H0e-060 64O HHUE-BUCHHUAFHHLH

Hewucxmountensusie npasa Ha [10 Dr. Web Enterprise Security Suite Kommiekcnas 3amura Dr.
Web Desktop Security Suite.

[IporpaMMHas cuctema Jisi OOHapy>KE€HHsI TEKCTOBBIX 3aUMCTBOBAHMM B yU€OHBIX M HAYUHBIX

paborax Anturuiarunar.BY3

[Iporpammuoe obecrieuenne Microsoft Windows.

[Tpu peanuzanuu AUCHUILTUHBI UCTIOJIB3YIOTCS 3JI€MEHTHI JIEKTPOHHOTO 00YUYeHUS U

JUCTAHIITMOHHBIC O6p8.30BaTeJ'IBHLIC TCXHOJIOI'HH.

YyeGHble ayguTtopumu ans
Ayn. 27, 28, 56, 57, 58, - BO3MOXHO MCMONb30BaHWE NEPEHOCHOro 0bopyaoBaHusA (HOYFOyKM,
MyNbTUMEANA-NPOEKTOPbI, 3KPaH)

npoBeneHuA 3aHATUMA No UMHOCTPAHHOMY A3bIKY:

Ayautopuu ons npoBeaeHUsi 3aHATUIA CEMUHAPCKOro, nabopaTopHOro TUMOB, TEKyLUero
KOHTPONSA M NPOMEXYTOYHON aTTecTauum

Ayn 46 - MOHOGIOK C BbIXOAOM B UHTEpHET, Tenesusop LCD, DVD-nneep; Ayn. 48 -
DVD+VHS pekogep LG DVRK-898 (1 wr.), MynbTMMeamna-npoekTop
Epson EB-95 (1 wr.), HacTeHHbI 3kpaH Lumien Master Picture, Bbixog B

WHTepHeT;
Aya 51 - mynbTumegua-npoektop NEC M300X (1 wr.)
OKpaH HacTeHHbI ScreenMedia (1 wT.)

19. OueHouHble cpeacTBa Ans NPoOBeAEHNS TEKYLLIEN U NPOMEXYTOYHOM aTTecTaummn MNMopsagok

OLEeHKN oCcBOEHUA O6y‘-IaIOLLl,I/IMI/ICFI yqe6Horo MaTepumana onpegendaeTca cogepxxXaHmem

crieayoLmxX pa3aenos AUCLUUMIUHBIL:

KOHTpOnNS - 3a4€T

Ne HavnmeHoBaHue KomneTteH NugukaTop(bl)
n/n pasgena gucumniunHbl ums(n) OOCTUXKEHUSA OueHouYHbIE cpeacTBa
(moayns) KOMMeTeHL MmN
1 CTtparerum genoBoro YK-4 YK-4.1 [Hoknad
" | obweHwns YK-4.5 pechepam

KOHBeHLI,VIOI-jaﬂbeIe nK-5.1
TUNbI YCTHOM U MK-5

2. g MNK-5.2 MpeseHTaLUWs TeCTMpOBaHMe
NMCbMEHHON
KOMMYHMKaLMM

lMpomexyToyHasa aTTectaums dopma lNepeyeHb sorpocos Npakmuyeckoe

3a0aHue




20 TunoBble OLUEHO4YHbIEe CpeaAcTBa U MeToAnYeCcKue matepuanbl,
onpegenswolme npoueaypbl oleHUMBaHUA

20.1 TeKywun KOHTPOIb ycnesaemocTu KoHTponb ycneBaemMocTu no AUCLMUNIMHE OCYLLECTBNSETCS
C NOMOLLbIO CreaYLLIMNX OLEHOYHbIX CPpeacTs:

MepeyeHb 3adaHul, mem peghepamos, mem rpe3eHmayull, Kypcosbix, dokados,
nabopamopHbix pabom mpeboeaHus K npedcmasneHuro nopmaosnuo

OnucaHune TexHonormm nposegeHuns

CobecenoBaHue.
PoneBas urpa

TpeboBaHUSA K BLINOMTHEHUIO 3a4aHW (UNK LWKanbl U KPUTEPUM OLIEHMBAHUS)

20.2 NMpomexyToyHasa atrectaumsa [NNpomexyTodHas atTectauus no AucCLUmnimHe
OCYLLECTBIISIETCH C MOMOLLbIO CrieayHoLWNX OLEHOYHbIX CPEACTB:

MepeyeHb 3adaHull, mem peghepamos, mem rpe3eHmauuli, Kypcosbix, dokrados, mpebosaHusi K
npedcmassieHuro nopmabosiuo, 80rPOCO8 K IK3aMeHy (3ademy) u nopsidok popmuposaHusi KM

OnuncaHune TexHonorMm npoeeneHuna

TpeboBaHUs K BbINOMHEHUIO 3a4aHWUN, LUKarbl U KPUTEPUU OLLEeHUBAHUS

3a4YTeHO Peub cTyneHTa cOOTBETCTBYET 3a4aHHON cuUTyauum A4enoBoro obuweHus. BbickasbiBaHue
YEeTKO CTPYKTYPUPOBAHO, NOFMYHO, MCNOMb3YTCA COOTBETCBYHOLLME A3bIKOBbIE CpeacTBa
(nekcuka, rpammatuka) u knuwe. PoHOCTUNMCTUYECKME HOPMbI COBMOaATCA.
KomMyHuKkaTMBHasi 3agada BeinonHsetca 6e3 3atpyaHeHuin. CTyaeHT AeMOHCTpupyeT
XOpOLLUNE HaBbIKM BEXITMBOIO AEN0BOro obLleHnst ¢ cobnogeHnem Bcex HopM
3TUKeTa B Ananore ¢ napTHepoMm (npenogasatenem Unu CTy4eHTOM).

BbinonHeHo He meHee 60% TecToBbIX 3adaHuUN.

He 3a4TeHo CTyOeHT He NOHMMAaET CyTU BOMNPOCa, MEXAHWYECKM NOBTOPSET NOCTABIEHYIO
npobnemy/Temy, He BUOUT B3aMMOCBSI3M pa3nnyHbIX pasfenos kKypca. He ymeet
HaWTK HY)XHOE NOATBEPXKAEHME B 3aLLUTY UMK OMPOBEPXKEHNE ONpeaerieHHoM
no3uumu, He BNageeT TEPMUHOSIOTMEN, B OTBETE NOAMEHSIET OAHUN MOHATUS
apyrumu. TecT BbINONHeH MeHee YyeM Ha 60%.

YpoBeHb

Kputepum oLieHNBaHNA KOMNETEHLUN CPOpMUPOBAH | |lIkania OLEHOK
HOCTU

KoMMAeTeHUnn




OTBET Ha KOHTPOIbHO-U3MEPUTENbHLI MaTepuan COOTBETCTBYyET
BCEM BblILLE NepeYncrieHHbIM nokasaTtensM. CTyoeHT AeMOHCTpUpyeT
rpamMMaTUYecKyto KOPPEKTHOCTb, FIEKCUYECKYD U MOUOMATUYECKYHO
HacCbILWEeHHOCTb, a TaKXe 3HaHWe CUTYyaTUBHOro 3agaaHusA; akKTUBHO
NCMNONb3yeT U3YYEHHbIN NeKCUYEecKUii maTepuran; packpbiBaeT TeMy B
3agaHHoM ob6beme. CopepxaHue nepefaHo  agekBaTHLIMU
JTIeKCukorpamMmmaTn4ecKknmMmm cpeacrteBamMn. OTCyTCTByPOT
opdorpadmyeckue OLUNOKMN. HexkoTopble CTUNNCTUYECKME
MOrpelwHocTM W rpaMMaTuYeckme OWwnbkn He MpensTcTByoT
NMOHUMAaHWUIO N BOCNPUATUIO COAEPXKaHUA.

lNoB
bILLEHHbIN
YPOBEHb

OTnn
YHO

OTtBeT Ha KOHTpOJ'IbHO-VI3MepVITeJ'IbeII7I mMmaTepuan He COOTBETCTBYeT

Baso

Xopo

O4HOMY/OBYM M3 MNepeyucrieHHbIX nokasatenen, Ho obydarowmincs
AaeT npaBuUIIbHO OTBEYAET Ha NOCTaBMEHHbIE B 3a4aHun Bonpockl. A
BCE Xe 3HaHue npegmeTa NPOAEMOHCTPMPOBAHO HEAOCTAaTOYHO:
CTtyoeHT  gemMoHcTpupyeT B OCHOBHOM rpaMmmaTnyeckyto
KOPPEKTHOCTb, FeKcuyeckoe pasHoobpasve, a Takke MNOHMMaHue
CUTYaTMBHOIO  3afaHusl;  aKTUBHO  MWCMONb3YeT  WU3YYEeHHbIN
neKcu4ecknn maTtepuarn; packpbiBaeT Temy B 3agaHHOM obbewme.
CogepxaHne B UENOM NepefaHO  afeKBaTHbIMU - FEKCUKO-
rpaMmMaT4CKMMm cpencTesamu. MpucyTcTByOT HekoTopble
opdporpacmyeckne owmnbkn. ECTb HekoTopble CTUNUCTUYECKME
norpewHocTM un rpybble rpammaTnyeckne owunbkn, KoTopble He
NPensiTCTBYIOT NOHMMAaHUIO 1 BOCTIPUSATUIO COOEPXKaHWSA B LIEJIOM.

Bblll ypOBEHb

Lo

OtBeTr Ha npu BbinonHeHun KWMMa He cooTBeTcTBYET mnOOLIM
ABYM(TpeM) M3 nepeydncneHHbIX nokasatenewn, obydvatowmincs gaet
HenomnHble OTBETbl Ha BOMPOCHI B 3adaHnUM W OEeMOHCTpUpyeT
OrpaHUYEHHbIE 3HAHWSA NEKCUKW W rpammaTuku Hem. s3. CTyaeHT
MCMONb3yeT W3YYEHHbIA JEKCUYECKUI MaTepuan, HO packpbiBaeT
TeMy B HenonHom obwbeme. CopepxaHue 3ayacTylo nepeaaHo
HeafekBaTHbIMU NEKCUKO-rpamMmMaTIYEeCKUMMum cpeacTBamu,
NpUCYTCTBYIOT pycuumambl, opdporpadnyeckme owmnbKM, cepbesHble
CTUINUCTUYECKME MOTPELLUHOCTU U rpybble rpaMMaTUyeckue OLIMGKM,
KOTOpbI€ MPENATCTBYIOT MOHUMAHWIO COAEPXKaHUSi COYMHEHNS.

Mopo
roBbIN
YPOBEHb

Yoos
neTBOpUTENbH
o

OTBEeT Ha KOHTPONbLHO-U3MEPUTENBHBIN MaTepuar He COOTBETCTBYET
nepeymcrnieHHblM nokasaTtensMm. OB6y4valowmincs AeMOHCTpUpyeT
OTPbIBOYHbIE, hparMeHTapHble 3HAHUSA, NPaKTUY4EeCKU He NnoHuMaeT
3afjlaHue; He UCMOomnb3yeT W3YyYeHHbIN NEeKCUYeckun matepuan, He
MOXeT packpblTb TeMy B 3agaHHOM ob6beme. CoaepxaHvne nepegaHo
c BonbWwMM KONMUYECTBOM PyCULUM3MOB. B cOuMHeHWM copepxuTcs
obunme opdorpadnyeckux owwnbokK, CepbesHbIX CTUIUCTUYECKMX
norpeLuHocTen 1 rpybbix rpaMmaTMyeckux owmnbok, KOTopble AenarT
NOHUMaHWE cofepXaHNsA COYNHEHUS NPAKTUYECKN HEBO3MOXHBIM.

Heyn
OoB-
neTBoOpuUTEsIbHO

O6paseL KOHTPO/IbHO-U3MepUTebHOro matepmana Ne 1
Erstellen Sie einen Dialog. Student
A

Sie arbeiten bei Bionorica SE. Sie missen lhren Geschéaftspartner anrufen, um einen Termin fiir die

Betriebsbesichtigung zu vereinbaren und die Einzelheiten der Betriebsbesichtigung zu besprechen.

1. Sie machen den ersten Anruf zur Terminvereinbarung.

2. Sie machen den zweiten Anruf zur Besprechung von Einzelheiten.

3. Sie machen den dritten Anruf zur Anmeldung von Teilnehmern Student B
Sie arbeiten bei VeraPharm und sind fur die Partnerschaft mit Bionorica SE zustéandig.
1. Sie reagieren auf den ersten Anruf und die Terminvereinbarung.

2. Sie machen den zweiten Anruf zur Terminverschiebung



3. Sie reagieren auf den dritten Anruf

20.3 ®oHA oL EeHOYHbIX cpeacTB c()OPMUPOBAHHOCTM KOMMNETEHL UM CTYAEHTOB,

peKOMeHAyEMbIﬁ AnAa npoBeaeHNsA AUMarHOCTN4YeCKunx p860T.

1)3aKpbITble 3adaHus (TECTOBbIE, CPEAHUN YPOBEHbL CITIOXXHOCTWU, aBTOMaTUYECKasi MPOBEPKA):

1 6ann

Ne | 3agaHue OTBeT

1 | BcTtaBbTe nogxopasiiee CrioBO M3 NPUBEAEHHbLIX HUXE B b
COOTBETCTBYIOLLEN (hOpME:
A. stehen (a), stellen (b), setzen (c)
Der Chef hohe Anspriiche an seine Mitarbeiter.

2 | bis (a), nachdem (b), wahrend(c) c

er mit dem Bus fahrt, liest er erneut die Zeitung.

3 | derjenige (a), der (b), diejenige (c) a
Das Geschenk ist fur , der Geburtstag hat.

4 | Jener (a), dieser (b), der b
Welches Brot nimmst du? — Ich nehme hier

5 | Jener (a), derjenige (b), dieser (c) c

Gefallt dir der Pullover nicht? — Doch,

gefallt mir gut.

2)3aKpbiTble 3a4aHuns (TECTOBbIE, MNOBbILLEHHbLIN YPOBEHb CNOXHOCTW, aBTOMaTMyeckas

nposepka): 2 banna

Ne | 3agaHue

OTtBeT

1 | BctaBbTe nponyLeHHoOe CNoBO:

A.Als Tourist kann man Land und kaum grindlich

kennenlernen

2 | Er Forderungen ohne eine Gegenleistung zu
erbringen
C. Manner schlafen in der Regel tief, Frauen werden

haufig von Gerauschen geweckt.

3
3) OTKpbITbIE 3a4aHUs (TECTOBbIE, NOBbLILEHHbIW YPOBEHb CIOXHOCTU, PyYHas NPOBEpPKa):
2 banna
Ne | 3agaHue OTBeT
Bbi6epuTte BapuaHT hopmbl o6weHus (a, b, c) npu pasrosope no C
TenedoHy.
Sie planen einen wichtigen Anruf. Wann rufen Si an?
a) Am besten gleich morgens um 8 .00 Uhr.
b) Ich rufe an, wenn ich gerade Zeit habe.
c) Meine Notizen sagen mir, welcher Gesprachspartner wann zu
erreichen ist.
Sie werden von jemandem angerufen, der eine Frage hat, die nichtin | b

lhren Arbeitsbereich fallt. Was sagen Sie?
a) Es tut mir Leid, da sind Sie bei mir falsch.
b) Es tut mir leid, dabei kann ich Ihnen nicht helfen. Das ist der




Bereich von Herrn / Frau ... Soll ich Sie weiter verbinden?
c) Wer hat Sie denn mit mir verbunden?

Kputepum n wkanbl oueHnBaHma 3agaHmm ®OC:
[na oueHnBaHWSA BbINOMHEHNSA 3a4aHWA UCNonb3yeTcs bannbHas Wwkana:
1) 3aKkpbITble 3a4aHNS (TECTOBbIE, CPEeAHUN YPOBEHb CIOXHOCTN):

. 1 6ann — ykasaH BepHbIN OTBET;
J 0 6annoB — yka3aH HeBepHbIA OTBET (MOMHOCTLIO UMM YaCTUYHO HEBEPHbIN).
2) OTKpbITble 3aJaHns (TECTOBbIE, NOBbILIEHHbLIN YPOBEHb CIIOXHOCTH):
o 2 6anna — ykasaH BepHbI OTBET;
J 0 6annoB — yka3aH HeBepPHbIA OTBET (MOMHOCTLIO UMM YAaCTUYHO HEBEPHbIN).
3) OTKpbITble 3agaHns (MUHU-KENCbl, CPeAHUN YPOBEHb CNOXHOCTU):
o 5 6annoB — 3agaHuMe BbINOIHEHO BEPHO (NOSyYeH nNpaBUIbHbLIN OTBET, OBOCHOBaH
(aprymeHTMpoBaH) xop BbINOMNHeHUs (Npy Heo6xoauMOoCTN));
. 2 Ganna — BbINONHEHME 3aJaHUsi COAEPXUT He3HauuTernbHble OWWGKW, HO npuBedeH

NPaBWmbHbIN  XO4 pPaCCYyXOEHWA, WM  NOflydeH BEPHbIM OTBET, HO OTCYTCTBYeT
obocHOBaHMe xoda ero BbINOMHEHUA (ecnv OHO ObiNo HeobxoAuMMbIM), WU 3ajaHue
BbIMOSIHEHO HE MOSIHOCTbI, HO MOSyYeHbl MPOMEXYTOYHbIE (YaCTU4Hble) pesynbTaThl,
oTpaxalrLine NpaBUIbHOCTbL XOA4a BbLINOMHEHUS 3afaHus, unu, B Criydae ecnu 3agaHue
COCTOMT M3 HECKOSNbKNX NoA3adaHui, BepHO BbiNonHeHO 50% Takux nogsagaHum;



